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Numa altura em que tanto se fala de transformação 
digital, e em que a tecnologia assume o papel principal 
na gestão empresarial, impõe-se um novo modelo 
de gestão de pessoas. Um modelo suportado por 
tecnologia, que permite alicerçar uma visão People 
First nas organizações, onde o foco está nas pessoas 
e não nos processos.

Em que consiste o conceito People First?

O conceito People First começou a ficar em voga 
com a pandemia, altura em que as organizações 
despertaram para a necessidade de criar uma cultura 
empresarial forte, que mantivesse os níveis de 
envolvimento mesmo à distância.

O trabalho remoto veio colocar desafios nesse domínio, 
porém, rapidamente se percebeu que a tecnologia 
seria o aliado perfeito para encurtar distâncias, aliviar 
os colaboradores de cargas de trabalho administrativo 
muito pesadas, promover a colaboração à distância e 
promover a agilidade nos processos. 

Percebeu-se que, particularmente na área de gestão 
de pessoas, era preciso dar uma volta completa às 
estratégias vigentes, e passar a dar prioridade à 
implementação de medidas de promoção de uma 
experiência de trabalho enriquecedora pessoal e 
profissionalmente, pois só colaboradores satisfeitos 
podem estar comprometidos com as organizações e 
dar o seu máximo contributo para a criação de valor. 

Para alcançar este novo paradigma, as organizações têm 
de levar a cabo uma profunda transformação digital, não 
só nos seus processos operacionais, mas também na 
sua visão e estratégia de gestão de Recursos Humanos. 
E é aqui que a tecnologia surge como o motor desta 
transformação, na medida em que permite automatizar 
processos, gerar mais e melhores dados, promover maior 
proximidade, independentemente das distâncias reais, e 
proporcionar melhores experiências de colaborador (algo 
verdadeiramente fundamental para as novas gerações 
que procuram um propósito para o seu trabalho).

Um novo paradigma
de gestão de pessoas

Chegou a era das
organizações People First
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As estratégias People First tornam o 
ambiente organizacional mais aprazível, os 
colaboradores sentem que o seu crescimento 
pessoal e profissional é uma prioridade para a 
organização, aumentando o seu envolvimento, 
compromisso e motivação.
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Já pensou no número de horas que se perde com 
trabalho administrativo relacionado com gestão 
de contratos de trabalho, processamento de 
salários, gestão de contribuições e outras tarefas 
administrativas? 

Certamente que este tempo desperdiçado com 
papeladas e burocracias é valioso e poderia ser 
rentabilizado de outra forma. Já imaginou tudo o que 
poderia ser feito se esse trabalho fosse automatizado? 
É isso que temos para lhe mostrar!

Uma nova era de rapidez e eficiência 
está a chegar

A tecnologia tem essa capacidade de agilizar 
processos, libertando as pessoas para funções mais 
criativas e onde geram mais valor. E na área de 
gestão de Recursos Humanos abundam os processos 
repetitivos que podem e devem ser automatizados, 
a bem do rigor, da eficiência e da rentabilidade. 

Quer seja no processamento de salários, na partilha 
dos recibos de vencimento com os colaboradores, na 
comunicação com as Entidades Oficiais ou na gestão 
de contratos, a velha fórmula de tratar os processos 
manualmente não só limita a produtividade, como 
prende as empresas a um paradigma ultrapassado, 
que já não é atrativo para captar, nem reter talento. 

A melhor solução para agilizar processos, aumentar 
a rentabilidade e passar uma imagem de uma 
organização ágil e moderna, é optar por tecnologia. 
Mas atenção! Não pode ser uma tecnologia qualquer! 

Descubra, neste e-book, como escolher 
a tecnologia certa para entrar com sucesso 
neste novo paradigma de gestão de pessoas.

Como adotar uma
estratégia People First?

Colocar o foco nas pessoas
e não nos processos
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O processamento de um salário vai muito além das 
tarefas relacionadas com a gestão das retribuições a 
cada colaborador. Envolve um conjunto de operações 
críticas que exigem rigor e transparência. É, por isso, 
importante que as organizações apostem numa prática 
de processamento de salários transparente, simples e 
otimizada, a fim de gerar confiança e segurança junto 
dos colaboradores.

Neste contexto, convém nunca esquecer que os novos 
talentos valorizam cada vez mais, não só a inovação 
e disrupção de modelos de trabalho, mas também o 
rigor e transparência. 
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Processamento de salários, 
o Calcanhar de Aquiles 
da gestão de RH

Erros e incoerências 
podem ser críticos para 
a retenção de talentos



A eficiência também contribui 
para a retenção de talento�

Além de uma prática transversal a todas as empresas, 
a gestão do processamento de salários, bem como de 
toda a componente remunerativa e dos benefícios dos 
colaboradores representa hoje uma componente vital 
para as estratégias de captação e retenção de talento 
nas organizações.

No que ao processamento de salários diz respeito, esta 
é uma operação mensal de elevadíssima relevância, 
que envolve um grande risco de erro e implica uma 
carga administrativa pesada, que pode inclusivamente 
passar uma imagem negativa aos colaboradores 
quando a sua gestão não é cuidada e ágil. Por essa 
razão, é fundamental garantir a máxima eficiência 
no processamento de salários.

As novas gerações valorizam 
cada vez mais, não só 
a inovação e disrupção 
de modelos de trabalho, 
mas também o rigor
e a transparência.
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Principais operações inerentes 
ao processamento de salários�
O processamento de salários consiste na 
remuneração periódica do trabalho prestado 
pelos colaboradores, pelo período habitualmente 
estabelecido. No caso do mercado português, 
essa periodicidade é, regra geral, mensal. 

Parece algo simples, mas existem diversas variáveis 
a ter em conta no apuramento das remunerações 
de cada colaborador, nomeadamente o número de 
dias úteis do mês, o número de dias trabalhados, as 
ausências, os dias de férias, o horário e o apuramento 
de impostos e contribuições a entregar ao Estado.
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51
3

Emissão de recibos 
e pagamento dos 
salários

Emissão e entrega 
de Declarações 
Oficiais obrigatórias

Registo de variáveis 
Remunerações, deduções, 
contas de benefício, plano 
de execução contratual, 
ausências, férias, horas extra e 
remunerações pontuais. etc.

Processamento 
dos valores devidos 
À Segurança Social e à Autoridade 
Tributária que, muitas vezes, exige 
a aplicação de regimes especiais e 
deduções específicas. Mas também 
o apuramento de valores devidos a 
outras entidades como o FCT e FGCT, 
Sindicatos ou outras aplicáveis.

2
Processamento dos salários 
Apuramento de valores brutos, 
líquidos, bases de incidência, valores 
sujeitos, não sujeitos, formas de 
pagamento e vários regimes de cálculo.

Etapas do 
processamento 

de salários
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Por que razão os processos
de payroll são críticos?
Inúmeras variáveis e alterações
mensais tornam o cálculo salarial
uma operação que requer a máxima
atenção para evitar erros



O processamento de salários pode ser uma tarefa complexa e morosa, como 
vimos, particularmente se for efetuada de forma manual ou se a informação estiver 
dispersa por vários sistemas. 

Nesta era digital, agilidade e facilidade de acesso à informação são requisitos 
obrigatórios! Parece algo simples, mas existem diversas variáveis a ter em conta 
no apuramento das remunerações de cada colaborador, nomeadamente o número 
de dias úteis do mês, o número de dias trabalhados, as ausências, os dias de férias, 
o horário e o apuramento de impostos e contribuições a entregar ao Estado.

Processos que a tecnologia pode automatizar

1.	 Payroll 
Todas as operações de cálculo e processamento de salários, contribuições, 
quotizações, impostos e outros encargos.

2.	 Contratos de trabalho 
Toda a gestão contratual, desde os períodos experimentais, efetivações, revisões, etc.

3.	 Cadastro 
Gestão da ficha dos colaboradores. 

4.	 Alterações mensais 
Registo de faltas, férias, horas extra em tempo real e com reflexão automática 
no processamento salarial.

Nesta era digital, 
agilidade e facilidade 
de acesso à informação 
são requisitos 
obrigatórios! 

Onde é que a tecnologia 
pode fazer a diferença? 
A utilização de uma solução que automatize as 
operações de processamento salarial é a melhor 
forma de garantir agilidade e rigor em todas as 
operações. Contudo, é nos pormenores que está 
o ganho, por isso, na altura de escolher a solução 
certa para agilizar este processo na sua empresa 
é importante estar atento a alguns detalhes.
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O novo modelo de trabalho flexível veio para ficar e 
certamente que a sua empresa não vai querer ficar 
para trás. As ferramentas que oferecem a liberdade de 
trabalhar de forma assíncrona e em vários processos 
em simultâneo são o braço direito da produtividade. 
Ao escolher uma solução cloud e flexível, não tem 
de ficar à espera que uma tarefa termine para iniciar 
outra. Poderá avançar com outras tarefas enquanto 
o sistema executa as anteriores e o notifica quando 
concluir. Isto sim, é a verdadeira agilidade e verdadeira 
geração 5.0. 

Escolha uma solução que garanta um processamento 
salarial realmente automático, ou seja, uma solução 
que tenha os valores prontos a serem processados, 
sem que precise de dar ordem de processamento 
mês a mês. Isto sim é a verdadeira automatização! 
Mas atenção, para ter a certeza de que o rigor da 
informação é absoluto, opte por uma solução onde os 
processos sejam transparentes. 

A área de gestão administrativa é abundante 
em processos, que vão desde o momento do 
processamento salarial até à gestão dos contratos dos 
colaboradores. Geralmente, estes processos envolvem 
múltiplos dados, informação crítica e um número 
infinito de operações minuciosas, que exigem grande 
detalhe, precisão e rigor. 

Atualmente, grande parte deste trabalho 
administrativo pode ser automatizado, com recurso 
a soluções tecnológicas especificamente desenhadas 
para simplificar e agilizar a gestão. 

O reporting fiscal é um processo basilar da área do 
processamento salarial, mas apesar de ser vital, não 
deve consumir tempo nem recursos.  Por isso, escolha 
uma solução que garanta a geração automática de 
recibos de vencimento e das Declarações Oficiais. 
Há soluções em que já está tudo automatizado e 
nem sequer precisa de dar ordens de execução 
mensalmente. Esta é uma funcionalidade relevante 
para quem quer estar efetivamente na nova era 
digital, onde tudo flui com naturalidade.  

Quem trabalha na área de gestão de RH sabe muito 
bem que a legislação é muito dinâmica.

Estar atento às mudanças, às alterações legais e fiscais 
que podem ocorrer é fundamental para não incorrer em 
multas por incumprimento ou desrespeito de prazos. 
Tais erros refletem-se diretamente na performance da 
empresa. Por isso, o ideal é nem ter de se preocupar com 
isso. Portanto, na hora de escolher o software, já sabe, é 
importante ter um sistema que garanta uma atualização 
contínua, à medida que a legislação vai evoluindo. 

Opte por uma solução flexível,
que lhe permita trabalhar
em qualquer lugar

Garanta um processamento 
salarial realmente automático

Aposte numa solução que 
efetivamente automatize 
os processos administrativos

Não se esqueça de garantir a 
geração automática de recibos 
e declarações

Mantenha-se sempre 
a par de todos os requisitos� 
legais e fiscais

Dicas a ter em conta 
na escolha da 
melhor solução de 
processamento salarial  



Opte pela flexibilidade de ter um sistema de 
processamento salarial que lhe oferece total autonomia 
nas tarefas realizadas. Esta flexibilidade permite que 
as empesas e os utilizadores sejam mais autónomos 
no tratamento de algum cenário particular ou mais 
específico.

As empresas são todas diferentes, por isso, as soluções 
não podem ser iguais para todas. Escolha uma 
ferramenta que se adapta às necessidades da sua 
empresa. Esta é não só uma forma de agilizar o trabalho 
administrativo, mas também uma grande vantagem 
competitiva. Ao responder a cada necessidade de 
forma personalizada, os processos fluem muito mais 
rapidamente e organização torna-se mais rentável.

Alguma vez deu por si com dificuldades em perceber 
quais os valores que deram origem ao valor processa-
do? Esse é um cenário comum, pois são muitas as variá-
veis que impactam o vencimento. No entanto, acaba de 
chegar ao mercado uma solução que já permite verifi-
car toda a informação que deu origem ao valor recebi-
do. Esta informação ajuda na compreensão dos valores 
e garante uma visão detalhada das remunerações e 
deduções apuradas e ajuda ainda na identificação da 
origem dos retroativos. 

Esta informação ajuda a compreender as parametriza-
ções efetuadas e as regras por trás dos cálculos, sendo 
um importante apoio para responder às dúvidas dos 
colaboradores sobre o processamento salarial. 

Proporcione autonomia
que gera produtividade

A personalização é 
fundamental, por isso, escolha 
uma solução� que se ajuste a si 

O processamento salarial é 
complexo, por isso, garanta 
transparência e rigor

Quais as funcionalidades 
que um bom software de 
processamento salarial 
deve garantir?
Numa perspetiva técnica e funcional, o sistema 
de processamento salarial preparado para a nova 
era digital, onde a agilidade e facilidade de acesso 
à informação são um must have, deve garantir 
obrigatoriamente:

	• Processamentos automáticos

	• Geração automática das Declarações Oficiais

	• Atualização permanente da informação  
sobre os colaboradores

	• Registos automáticos

	• Recibos detalhados com toda a informação 
que originou os valores processados

	• Gestão dos diferentes benefícios dos 
colaboradores: Férias, Subsídio de férias, 
Subsídio de Natal, Banco de Horas ou Descanso 
complementar, entre outros

	• Relatórios de gastos com pessoal

	• Cálculo automático de retroativos
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A nova plataforma colaborativa de gestão de 
pessoas, ROSE People, que chega com assinatura da 
PRIMAVERA, que há cerca de 30 anos disponibiliza 
soluções de processamento salarial a empresas, 
organismos públicos e escritórios de contabilidade, 
é o veículo que transporta as organizações para 
o novo paradigma focado nas pessoas.

Esta nova tecnologia herda toda a maturidade e 
robustez das soluções PRIMAVERA, mas agora numa 
plataforma cloud-native, desenhada de raiz para 
responder às necessidades de agilidade da era 
digital e às estratégias de gestão de pessoas, focadas 
na promoção de uma experiência de colaborador 
enriquecedora.
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A nova plataforma
Cloud que agiliza
o processamento salarial

ROSE People é a plataforma cloud 
colaborativa que promete levar 
rapidez e rigor ao processamento 
salarial e criar as bases para uma 
organização People First



O ROSE People surge precisamente com a missão de:

	• Suportar as estratégias de gestão de pessoas 
People First, através da eliminação do trabalho 
administrativo

	• Aumentar a transparência e o rigor 
da informação

	• Simplificar o acesso aos dados 
a partir de qualquer lugar

	• Aceder a insights de gestão que ajudam a tomar 
decisões rapidamente, de forma sustentada

Esta nova tecnologia herda 
toda a maturidade e robustez 
das soluções PRIMAVERA, 
mas agora numa plataforma 
cloud-native.
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Uma nova era de agilidade e rigor 
no processamento salarial 
Com a plataforma ROSE People, o processamento salarial de todos os colaboradores 
é efetuado de forma automática, sem necessidade de dar ordem de processamento. 
A partir do momento em que é criado um contrato, o processamento está pronto e é 
continuamente atualizado em função das alterações mensais de cada colaborador. 

Emissão e envio automático de recibos� e Declarações Oficiais

A emissão de recibos e o seu envio por email também é automático nesta 
plataforma, assim como a geração das declarações mensais de entrega obrigatória. 
Mas não só. O ROSE People inclui um conjunto de funcionalidades que aceleram 
todas as atividades relacionadas com o processamento salarial.
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Funcionalidades do ROSE People que 
aceleram o processamento salarial 

	• Importação simples de dados de colaboradores 
e de contratos a partir de ficheiros Excel

	• Criação rápida de contratos de trabalho a partir 
de modelos pré-definidos

	• Gestão intuitiva dos diferentes benefícios 
dos colaboradores

	• Cálculo automático de retroativos

	• Geração automática das Declarações Oficiais

	• Consulta de informações detalhadas sobre o 
processamento salarial

	• Acesso a um editor para criar rapidamente 
fórmulas ajustadas às diferentes necessidades

	• Envio de recibos e declaração de rendimentos 
aos colaboradores por e-mail

	• Execução de tarefas de forma assíncrona 

	• Integração de valores do processamento salarial 
na Contabilidade e Tesouraria através de diversos 
métodos

	• Facilidade de extração de indicadores relevantes 
sobre o processamento salarial, como a taxa de 
absentismo, o turnover, a evolução salarial, entre 
outras métricas

	• Apoio à atividade diária através de um 
dashboard operacional que mostra todas as 
tarefas pendentes de realização e o respetivo 
prazo limite de execução

	• Atualização legal e fiscal contínua
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O ROSE People está orientado a diferentes perfis. 
Desdobra-se em várias soluções numa única 
aplicação, adaptando-se às necessidades de quem 
a usa. Através dos diferentes perfis de acesso 
disponíveis para cada papel dentro da organização é 
possível tirar o máximo partido de uma plataforma 
que apresenta vários ambientes especializados, 
tendo em conta a função do utilizador.

Uma das dificuldades mais sentidas pelos técnicos de 
Processamento Salarial e gestão administrativa de RH 
está na compreensão dos cálculos do processamento 
salarial e na necessidade de incorporar regras 
específicas no sistema para responder a cenários 
concretos do seu setor de atividade ou da política 
remunerativa de cada organização.

Por isso, no ROSE People, as regras de cálculo das 
remunerações, deduções, atribuição de dias de férias, 
de subsídios e muitos outros pontos são configurados 
através de fórmulas. Isso simplifica a configuração 
e facilita a utilização do sistema, que está pré-
configurado com fórmulas que traduzem as regras 
legais e fiscais.

Além disso, está disponível um Editor de Fórmulas, 
que permite interpretar facilmente as regras presentes 
numa fórmula, expondo os cálculos com total 
transparência, facilitando a compreensão dos valores 
do processamento salarial.

O ROSE People é uma solução pensada by design para 
ser multi-organização e multi-contrato. Ou seja, um 
colaborador pode ter vários contratos em simultâneo 
com a mesma empresa ou com diferentes empresas 
do mesmo grupo empresarial. Isto, porque a ligação 
entre o colaborador e a empresa é estabelecida 
através da sua associação a um ou mais contratos 
de trabalho. Com a associação do colaborador ao 
contrato, todos os dados são integrados, não sendo 
necessário introduzi-los sempre que é criado um 
contrato para esse colaborador. 

Software adaptado
a cada perfil

Autonomia assistida

Flexibilidade e facilidade
de configuração

O que diferencia o 
ROSE People das outras 
soluções de Payroll?
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O fecho do período despoleta imediatamente o 
processamento do período seguinte e a geração 
automática da DMR, Declaração de Remunerações para 
a Segurança Social, Declaração para Seguradoras e 
Sindicados.

Nesta plataforma é possível explorar toda a informação, 
aplicando filtros para avaliar os contratos que 
necessitam que seja tomada uma decisão (Renovar, 
Efetivar ou Cessar), com dados de apoio que auxiliam a 
tomada de decisão. 

Além disso, está disponível um histórico de execução 
de contratos, permitindo analisar toda a evolução dos 
contratos, desde a sua ativação até à sua cessação, 
dando uma visão integrada de tudo o que foi 
acontecendo ao longo do tempo.

Muitas vezes existem dificuldades em perceber como 
são atribuídos os dias de férias e em saber o que já foi 
gozado ou pago e quando. O ROSE People também 
ajuda nessa questão. 

É possível ter uma visão integrada e permanente dos 
direitos do colaborador, dos valores a que tem direito, 
do que foi já gozado/pago e os valores que ainda tem em 
saldo, tudo automaticamente apurado pela aplicação.

Dessa forma, é mais fácil tomar decisões. Por exemplo, 
decidir atribuir dias de férias adicionais pelo excelente 
desempenho de um colaborador ou reduzir os dias 
por sanção em processo disciplinar. Seja qual for a 
alteração, tem reflexão automática na respetiva conta.

No ROSE People é também muito simples exportar os 
dados para respetiva integração na Contabilidade e 
Tesouraria, garantindo-se assim uma gestão global e 
integrada da informação e a consistência absoluta da 
informação de apoio à decisão. 

No ROSE People, o processamento é automatizado 
e, por isso, sempre que é ativado um contrato ou lhe 
é adicionada uma nova remuneração, dedução ou 
alterada uma fórmula usada por aquele contrato, é 
efetuado o processamento ou o reprocessamento dos 
períodos afetados. Além disso, a criação da folha de 
pagamento despoleta automaticamente a geração de 
recibos para consulta ou para envio aos colaboradores.

Em cada contrato, e em relação a cada período, o ROSE 
People tem disponível o conjunto de variáveis usadas 
no processamento salarial e que auxiliam a compreen-
são dos valores. Na folha de presença é possível consul-
tar as horas de trabalho expectáveis e as horas efetivas 
de trabalho em cada dia, assim como as ausências, vali-
dando o impacto que poderão ter no processamento.

Além disso, também é possível consultar uma descrição 
que ajuda a perceber como é apurada a remuneração.

Geração automática
das declarações

Gestão de Contratos

Gestão de benefícios Integração na Contabilidade 
e Tesouraria 

Automatização de processos 
e minimização do trabalho 
repetitivo e manual

Processamento e recibo
explicados em detalhe
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Como vimos, estamos perante uma nova era de gestão de pessoas. Uma era People 
First, em que se exige cada vez mais rapidez das operações, uma era em que já não 
são toleráveis erros e falhas na informação, uma era em que a nova geração de 
colaboradores valoriza a facilidade e rapidez de acesso à informação, exige ser parte 
integrante dos processos e quer estar muito bem informada sobre a política de 
benefícios das empresas.   

Para responder a esta nova forma de estar dos colaboradores, as empresas 
veem-se forçadas a adotar soluções tecnológicas que lhes permitam garantir essa 
agilidade processual, particularmente nas operações relacionadas com a gestão 
administrativa de Recursos Humanos, onde abundam processos complexos. 
É verdade que toda essa complexidade tem de existir. Mas não precisa de ser 
percetível aos olhos dos colaboradores! 

Ora, é precisamente com esse propósito que acabam de surgir soluções tecnológicas 
como o ROSE People, que gerem toda essa complexidade, salvaguardando o rigor 
da informação, mas transparecendo simplicidade e agilidade para o colaborador. 
Na verdade, essa é a maravilha da tecnologia na era 5.0 – as equipas de gestão 
de RH ganham tempo para operações mais centradas na gestão de pessoas e os 
colaboradores sentem-se parte de uma organização ágil, ajustada à era digital. 

Os ganhos da tecnologia aplicada à automatização das tarefas de processamento 
salarial e gestão contratual e administrativa são transversais a toda a organização. 
Gera-se eficiência, produtividade, rentabilidade e, muito importante, a satisfação 
dos colaboradores.

Veja mais sobre o que o ROSE People pode fazer pela dinamização das operações 
de gestão administrativa de Recursos Humanos na sua empresa e entre também 
na era do processamento salarial 5.0.

Garanta uma nova dinâmica
de processamento salarial 

O ROSE People é uma plataforma
cloud que acelera processos
e garante rigor da informação
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Conheça o 
ROSE People e entre 
também na linha da 
frente das organizações 
People First!

https://pt.primaverabss.com/pt/pagina/rose-people/
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