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O ATX Extended Service Management é uma solucao modular, em ambiente Web, desenhada para
a gestao operacional de empresas de prestacao de servicos.

A CIBEN disponibiliza a solu¢ao em regime de subscricao permitindo ao Cliente escalar e modular,
em funcdo da evolugdo do seu negdcio, sem investimento inicial.
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Beneficios

Planear eficazmente os recursos da equipa e garantir o cumprimento do nivel de servigo
acordado;

Controlar on time as tarefas e os tempos de resposta e execucao;

Acelerar e simplificar os processos de imputacao e faturacao;

Automatizar a renovacao e faturacao dos contratos;

Analisar a rentabilidade dos servigos executados e dos contratos em vigor;
Acompanhar eficientemente as oportunidades, propostas e os ciclos de venda;
Aumentar os niveis de satisfacao e fidelizacdo dos clientes.




extended
service
management

Servicos
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:y| SErVicos (pacl§ horas ou incidentes), /Q\ Alertas sobre os eventos dos
manu‘;engao licencas e extensao Processos e Contratos sob a forma

garantia. de listas ou notificacbes por email.

Sobre a CIBEN

A CIBEN é uma empresa de consultoria em tecnologias de informacéao e solu¢des de gestdo empresarial.

Especializada no desenho, desenvolvimento, implementacdo e suporte de software de gestdo empresarial, tem como principal
objetivo entregar servicos e solucdes de valor acrescentado que otimizem processos e regras de negocio dos seus clientes.

Com uma equipa multidisciplinar de 30 colaboradores e localizacdes em Benavente e Lisboa, a CIBEN esta presente no mercado
desde 1992 e conta diariamente com a confianca de mais 600 clientes empresariais.
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