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A conectividade chegou
ao ERP PRIMAVERA

O mundo do software de gestao empresarial nunca mais serd 0 mesmo apos
o lancamento da Versao 9 do ERP PRIMAVERA. Disponivel a partir de ju-
lho, este sistema hibrido inovador integra dados da Cloud e permite o aces-
so a uma plataforma de networking altamente dinamizadora do negdcio.

A globalizacdo transformou a relacdo entre pessoas. Hoje, esta a revolucionar o mundo dos negdécios. Quebrar
as barreiras fisicas das empresas nunca fez tanto sentido. Mais do que uma tendéncia, é uma questéo de
competitividade.

A empresa moderna é mais aberta e plural. O conjunto de pessoas envolvidas nas suas atividades é mais va-
riado. E as atividades acontecem em espacos e tempos cada vez mais diversos. Hoje as empresas ndo podem
operar sem informacdo que vem de fora dos seus sistemas. A constante, e frenética, evolucdo do mercado
desencadeia alteracdes operacionais nas empresas.

As solucdes rigidas e fechadas (restritas ao desktop e com funcionalidades estanques) ja ndo sédo compativeis
com o ritmo atual dos negdcios. No passado, contribuiram para o crescimento de muitas empresas. Mas hoje
sdo um fator critico de sucesso. A cadéncia atual dos negdcios exige um sistema de gestdo cada vez mais
interativo, dinamico e inteligente que se adapte a evolucdo do mercado e as alteracdes que essa evolucdo
provoca no modus operandi das empresas.

Como tal, ja ndo é possivel desenhar e desenvolver solugdes sem disponibilizar um elevado grau de conectivi-
dade. Ligar pessoas em diferentes contextos de atividade a dados que, muitas vezes, estdo do lado de fora das
paredes da empresa é hoje, fundamental.
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PRIMAVERA Business Software Solutions

Cloud e On-Premises em plena harmonia

A conectividade é o novo paradigma do ERP PRIMAVERA. Através de um modelo avancado de tecnologia
hibrida, a solucdo permite conjugar as vantagens das solucdes On-Premises com o potencial das solucdes
Cloud. Isto é, a0 mesmo tempo que os dados criticos do negdcio se mantém em servidores internos

a empresa, a informacéo externa disponivel na Cloud passa a estar integrada no ERP, aumentando
exponencialmente a facilidade de acesso a informacéo e a capacidade de tomada de deciséo.

Centrado nas pessoas

A nova versdo vem dar resposta as premissas da nova empresa aberta ao mundo e centrada nos utilizadores.
Nesse sentido, a solucdo apresenta-se como um capacitador dos negdcios: abre-os a captacéo e distribuicdo
de informacéo fora do tradicional escritério e fomenta a participacéo de todos os que estéo envolvidos na
criacdo de valor.

A tecnologia hibrida estabelece uma dimensao social decisiva para os negécios. O ERP torna-se uma
ferramenta agregadora e difusora de informacao que serve os objetivos dos colaboradores empresariais com
os mais variados perfis. Para além da ligacdo a dados disponibilizados por repositérios e servicos na Cloud, a
partir do ERP ¢ distribuida informacé&o critica de negdcio a pessoas em contextos de mobilidade e que utilizam
dispositivos mdveis. Essa mesma tecnologia permite ainda partilhar os dados das empresas numa rede global
de networking que leva a produtividade e as oportunidades de negdcio a uma nova dimensé&o.

Enfoque na produtividade

A ampla conectividade inerente a V9 ird aumentar decisivamente a profusdo de dados que afluem ao
utilizador em cada momento. Contudo, esse aumento da informacé&o disponivel ndo representa maior
complexidade na gestéo da informacéo. Todo o interface da solucéo foi revisto na 6tica da maxima usabilidade
e simplicidade de utilizacdo. Assim, a nova versdo contempla um interface totalmente adaptavel a cada tarefa,
ou seja, dispde de um sistema de ribbons e painéis dindmicos que apresentam seletivamente apenas as
opcoes relevantes para o utilizador em cada contexto de utilizac&o.

Com a V9, a PRIMAVERA transformou conectividade em capacitacdo, produtividade e criatividade para todos.

Plataforma
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A plataforma tecnoldgica hibrida é o principal alicerce da nova
versdo do ERP PRIMAVERA. Esta plataforma inovadora € um marco
diferenciador que alavanca uma nova era para os sistemas de gestdo
empresarial. A conectividade abre os horizontes de utilizacao. O
potencial de negdcio associado ao ERP nao tera limites.

Funcionalidades ELEVATION

A conectividade ELEVATION é a base tecnolégica da nova verséo. E através desta conectividade que a partir
do ERP se passa a disponibilizar um servico de partilha de dados de entidades para todos os clientes da
comunidade PRIMAVERA. Esse servico esta integrado no ERP e permite a partilha de dados de contacto das
Empresas, Clientes, Fornecedores e Outros Terceiros.

Ao aderir a este servico, através do consentimento prévio expresso num formulario de acesso disponibilizado
no produto, os utilizadores das solucées PRIMAVERA acedem a uma base de dados de entidades que é
atualizada de forma colaborativa por todos os utilizadores da comunidade PRIMAVERA. Este sistema de
partilha de dados garante o acesso a informacdo permanentemente atualizada. A manutencdo dos dados pode
ser efetuada a partir do ERP e do ELEVATION Space.

Dentro do ERP existe ainda um sistema de convites através do qual é possivel estender esta rede de
networking as entidades associadas a cada cliente PRIMAVERA. O formulério para o envio do convite esta
disponivel na solucdo. Apds consentimento de partilha dos dados e consequente adeséo a plataforma

de contactos, a gestdo de propriedade dos dados efetuada pela PRIMAVERA garante uma sincronizacdo
bidirecional e adequada ao longo do tempo.

Para tal, no ERP a ficha de empresa foi reorganizada com vista a uma melhor usabilidade e categorizacédo dos
dados. Foi igualmente adicionado o logotipo da empresa, o que ird facilitar a identificacéo visual/grafica da
entidade em causa.
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Significativos acréscimos de produtividade

PRIMAVERA Business Software Solutions

As principais vantagens associadas as funcionalidades ELEVATION passam pela facilidade de acesso a
informacao das entidades, identificacdo mais rapida e efetiva, garantias de atualizacdo permanente dos dados
de contacto das entidades e maior automatismo na criacdo e manutencao das fichas de entidades.

Conectividade Cloud

Os produtos On-Premises passam a estar efetivamente ligados a uma “cloud” da PRIMAVERA, através do
ELEVATION Space, uma plataforma que agrega um conjunto de funcionalidades de elevado valor acrescentado
para a gestdo. O Cloud Connector é a chave central dessa ligacdo. Esta peca de software passa a ser
distribuida, instalada e configurada em todos os clientes via Deployment Center.

Ficha de empresa

Com o Cloud Connector, os
mecanismos de comunicacdo com
a Cloud sdo mais eficientes e mais
rapidos, nomeadamente quanto a
frequéncia e ao tipo de mensagens
que sdo trocadas. A integracédo
das funcionalidades ELEVATION
com os produtos On-Premises
proporciona uma melhoria
substancial no desempenho global
da solucédo.

Toda a solucéo passa a beneficiar
de uma maior integracao entre
os produtos e servicos. Para

tal, o ERP sincroniza os seus
utilizadores com o ELEVATION
Space. A partir do Administrador
ou do ELEVATION é possivel
alterar os dados dos utilizadores
e manter a sua sincronizacdo ao
longo do tempo. Para simplificar
o processo, a ficha de utilizador
foi reorganizada, em termos de
usabilidade e categorizacao dos
dados, e foi adicionada a fotografia
do utilizador.

Esta solucdo integrada de produtos
On-Premises com a Cloud permite
a partilha de dados e servicos entre
os diversos produtos que compde
a solucdo.
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Nova Shell do ERP

garante maior produtividade

A nova Shell do ERP PRIMAVERA resulta de uma atualizacéo funcional de grande escala, com o objetivo de
proporcionar ao utilizador uma melhor gestao da sua area de trabalho.

Nesse sentido, esta versdo sera dotada de novos mecanismos promotores de produtividade. Uma interface
versatil e moderno suporta a dinamica de trabalho de cada utilizador; painéis de informacao relacionada
adicionam valor ao contexto de utilizacdo de cada operacdo; uma comunicacdo com o utilizador mais clara e

objetiva melhora a interacdo com o sistema e uma nova performance do ambiente de trabalho adiciona rapidez

e seguranca nas operacdes.

Nova Interface

A apresentacdo das ferramentas
disponiveis passa a estar
organizada num menu do tipo
Ribbon, uma barra intuitiva
que expde as operacdes de
sistema. Neste menu pode
ainda ser adicionado o acesso
a operacdes de contexto ou
operacdes especificas que
tenham sido implementadas
através de mecanismos de
extensibilidade.

A barra de informacéo
(StatusBar) passa a
disponibilizar um indicador do
estado de ligacdo do ERP ao
Cloud Connector. Através dessa
informacao o utilizador sabera
imediatamente se tem ou

nao condicdes para aceder ao
ELEVATION Space.

Ficha de utilizador
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Tecnologia de Painéis

A tecnologia de Painéis adicionada a V9 é um motor de produtividade que impulsiona em larga medida

as operacdes do utilizador. Através desta nova funcionalidade, é dado ao utilizador o poder de ajustar o

seu ambiente de trabalho a medida das suas necessidades. Assim, por exemplo, o Navegador pode ser
movido dentro da area de trabalho, de acordo com as preferéncias do utilizador. Da mesma forma, o painel

de Informacao Relacionada, e outros que possam existir, podem ser acoplados dentro do mesmo painel ou
distribuidos pelas laterais da area de trabalho (docking, pin, unpin). Esta funcionalidade suporta a dindmica de
trabalho adequada a cada utilizador.

Os painéis de Informacao Relacionada sdo uma grande novidade desta versdo. Estas grelhas de informacéo
complementar que vao povoar o ERP constituem um importante suporte as operacées que o utilizador

esta a desenvolver numa das janelas da aplicacdo (editor, tabela, manutencao, exploracéo). A informacéo
apresentada é sensivel ao contexto, ou seja, é exibida apenas quando a mesma é Util no contexto da acdo que
esta a ser executada.

Todos os campos de entidades (F4) podem apresentar essa informacao adicional, desde que ela exista ou o
sistema esteja configurado para tal. O produto fornece uma configuracéo de base que pode ser enriquecida
com implementacdes especificas através de mecanismos de extensibilidade.

Comunicacao proativa do sistema com o utilizador

O sistema de Notificacdes sera reforcado na V9, constituindo um meio de comunicacédo assertiva com
o utilizador. Este sistema vem complementar os didlogos, através de uma comunicacéao diferenciada
relativamente ao momento da interacéo e a atencdo que a mesma requer do utilizador.

A notificacdo surge como resposta a um evento que ocorreu no sistema e que necessita de ser comunicado ao
utilizador, contudo esse evento ndo implica a indisponibilidade do sistema para a continuacdo da operacdo em
causa, nem requer a atencdo imediata do utilizador. As notificacdes apresentam, por exemplo, as mensagens
de pedidos assincronos dos eventos resultantes da utilizacdo do ELEVATION.
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Melhorias na area de Informacdo do utilizador

A &rea de Informac&o do Utilizador apresenta a identificacdo visual do utilizador, através da fotografia, e as
operacdes de sessdo, nomeadamente a funcionalidade “Terminar Sessdo do ERP” que corresponde a anterior
operacédo de “Reentrar como”, e “Iniciar Sessdo no ELEVATION" que permite iniciar uma sessdo com a Cloud,
e assim aceder ao ELEVATION Space integrado com o ERP. Esta é uma area que vira a ser desenvolvida no
sentido de disponibilizar novas acdes do perfil de utilizador.

Novo Ambiente de Trabalho com Painéis e Ribbon
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Arquitetura dos Motores

A arquitetura dos motores foi revista com o objetivo de tornar independente a atualizacdo dos diferentes
mddulos sempre que séo disponibilizadas novas funcionalidades ou versdes de correcdo de anomalias. Este
novo modelo de atualizacdo ird proporcionar uma reducdo muito significativa do Total Cost of Ownership (TCO)
da solucdo e uma maior agilidade na disponibilizacdo de novas funcionalidades dos médulos.

Com vista a assegurar a atualizacao independente dos mdédulos, a arquitetura dos motores foi redesenhada no
que respeita a integracédo de todos os médulos da Shell do ERP. A nova arquitetura permite a atualizacdo de um
mddulo, sem que para tal seja necessério instalar todo o ERP. Por outro lado, permite manter a compatibilidade
dos médulos ao longo do ciclo de vida do produto, em particular nas futuras maintenance builds e service
releases. Esta compatibilidade s6 devera ser quebrada em casos muito especiais em que ocorram alteracdes
profundas das funcionalidades e estas ndo sejam compativeis com as versdes anteriores.

Extensibilidade do User Interface

A versdo 9 do ERP PRIMAVERA leva a extensibilidade aos principais elementos do ambiente de trabalho -
Menu (Ribbon), Painéis, Notificacdes e Informacdo Relacionada.

O ambiente de trabalho é o centro de interacdo com o utilizador por exceléncia. Por essa razéo, esta verséo
maximiza a usabilidade e capacidade e a capacidade de adaptacéo as necessidades concretas de cada
utilizador e de cada operacéo por ele desenvolvida. Nesse sentido, dotamos os principais elementos da
interface de extensibilidade, facilitando a oferta de funcionalidades especificas adicionais, nomeadamente:

> Adicionar opces ao menu, permitindo o acesso direto a novas funcionalidades.

» Implementar novas funcionalidades através da utilizacdo dos painéis.

> Complementar os Painéis de Informacédo Relacionada com mais informacéao e outras operacées
especificas do negdcio.

> Comunicar com o utilizador através das novas Notificacées, uma carateristica particularmente util no
desenvolvimento de funcionalidades do tipo assincrono (integracdo com servicos externos).
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Extensibilidade

Para auxiliar no desenvolvimento de novas funcionalidades, a PRIMAVERA disponibiliza, apds instalacdo

do produto, a pasta “Manuais\SDK" com exemplos Uteis de extensibilidade e integracdo. Esta informacao
ird reduzir a curva de aprendizagem da tecnologia, permitindo aos técnicos efetuar rapidamente os
desenvolvimentos necessarios a implementacdo a medida das necessidades de cada cliente. Para além dos
exemplos disponibilizados, no portal PRIMAVERA KnowledgeBase encontrard a documentacao fundamental
para o dominio de cada funcionalidade.

Monitorizacao da User Experience

A PRIMAVERA procura continuamente melhorar a experiéncia de utilizacdo do produto, conjugando as
necessidades dos utilizadores com a produtividade e com as melhores praticas do momento. Com a versdo

9 passa a integrar nativamente o Feature Usage Monitor (FUM), um programa de recolha de informacéo
estatistica da utilizacdo do produto. Essa informac&o permitird garantir que a aposta em novas funcionalidades
dos produtos vai de encontro as reais necessidades dos utilizadores.

A adeséo ao programa é opcional e pode ser formalizada através do Deployment Center com a respetiva
autorizacdo do cliente. Este é um servico de enorme utilidade para a PRIMAVERA e praticamente impercetivel
para o utilizador, pois ndo causa qualquer inconveniente ou atraso nas operacdes. A privacidade dos dados
estd absolutamente salvaguardada, ja que o programa néo recolhe dados de negédcio ou pessoais, apenas trata
estatisticamente a utilizacdo das funcionalidades.

A informacao recolhida dara orientaces importantes para a concecdo de novas funcionalidades e permitira
aplicar o esforco de desenvolvimento nas funcionalidades que sdo mais importantes para o utilizador. Isto
resultard numa maior capacidade para antecipar necessidades de melhoria nas areas mais criticas em termos
de utilizacdo e o desenvolvimento de melhorias funcionais e de desempenho em versdes futuras dos produtos
PRIMAVERA.
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cenciamento por Utilizador

A versdo 9 concretiza a adocao do modelo de licenciamento por utilizador, em detrimento do controlo de
postos.

O licenciamento do ERP passa a incidir sobre o utilizador nominal. O formato da licenca mantém-se, mas

os valores anteriores (CALs) serdo interpretados como sendo o nimero maximo de utilizadores que podem
ter acesso a determinado mdédulo, independentemente dos postos onde séo executadas as aplicacdes. O
mecanismo é dinamico e supervisiona permanentemente a utilizacéo das licencas (efetua um controlo das
sessoOes ativas por utilizador), ao mesmo tempo que reforca o sistema contra abusos de licenciamento. Esta
alteracdo acompanha a tendéncia global de renovacéo tecnoldgica em que o focus esta no utilizador e ndo no
dispositivo e cria condicdes para um licenciamento mais flexivel e personalizado, facilitando inclusivamente a
intervencdo do Parceiro que passa a efetuar configuracdes orientadas ao utilizador e nao ao posto.

Foram ainda introduzidas melhorias na usabilidade dos processos de licenciamento, sobretudo no
Administrador do ERP. Um novo mecanismo de pesquisa, agrupamento e filtragem dos dados irdo agilizar por
completo a gestdo de atribuicdes de licenciamento, uma operacao critica para processos com grandes volumes
de atribuicdo de credenciais.

Manutencdao e Diagnostico

A Shell do ERP passa a disponibilizar um Painel de Diagndsticos que visa apoiar a resolucdo de problemas em
produtivo.

Para além de apresentar a informacao dos eventos que ocorrem internamente no sistema, o Painel de
Diagndsticos é um ponto de extensibilidade. Através da colocacdo de um plugin é possivel explorar o
comportamento da aplicacdo em produtivo. Esta peca é um grande contributo para a realizacao de testes
e diagndstico de problemas em tempo de execucdo, sobretudo em situacdes mais complicadas que
normalmente exigiam a instalacdo de versdes especialmente concebidas para o efeito.

Por esta via sera possivel acelerar e alargar o &mbito dos processos de anélise técnica ao sistema.

Novos modulos

disponibilizados com a V9
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Gestao de Contratos

Gerir contratos de compra, venda e pds-venda de acordo com as regras do negdcio vai passar a ser um
processo simples gracas ao novo mddulo de Gestdo de Contratos do ERP PRIMAVERA.

Ideal para as empresas prestadoras de servicos ou com necessidades especificas de gestao de contratos

de compra e venda, o médulo de Gestdo de Contratos trata todo o processo de gestédo do ciclo de vida dos
contratos, desde a fase de negociacéo, periodo de vigéncia, renovacao, renegociacdo e arquivo. As garantias
contratuais e politicas de negécio associadas a contratos sdo também geridas através deste novo mdédulo.

Gestao do ciclo de vida dos contratos

Todo o processo contratual passa a ser gerido através desta solucdo, desde a fase inicial. Nesse sentido,
este mddulo integra com as Oportunidades de Venda registadas no médulo de Contactos e Oportunidades,
coordenando a informacé&o proveniente das equipas comercial e técnica. Este mddulo esta dotado de
mecanismos que facilitam a integracdo de dados entre as oportunidades de venda (equipa comercial) e a
definicdo de politicas do contrato (equipa técnica ou administrativa).

A solucdo suporta todas as operacdes contratuais, desde a gestdo de estados, tipos de contrato, versdes,
referéncias, validade, clausulas, moeda, valor total, entidades, arquivo de ficheiros associados e outras
informacdes globais do contrato. As carateristicas dos contratos podem ser refletidas em documentos
tipificados disponiveis em Microsoft Word.

Através deste médulo podem ainda ser geridas as garantias contratuais obrigatdrias ou facultativas para a
validade do contrato. Essas garantias podem ser apenas textuais (por exemplo, habilitacdes) ou definidas em
montantes numerarios. Através da gestdo da data de validade das garantias, sdo despoletados avisos prévios
que auxiliam no controlo das renovacdes. Podem ainda ser listados os contratos cuja garantia esta expirada ou
prestes a expirar.

Os mecanismos de renovacdo de contratos permitem ativar os contratos para um novo periodo, bem como
renovar as regras associadas, garantindo a correta preservacao do histérico.

A integracdo com a nova ferramenta de planos de faturacdo (mdédulo de Vendas) permite associar planos de
faturacdo aos contratos com as respetivas datas de execucdo, de acordo com uma recorréncia temporal ou
ocasional, respondendo a multiplos cenarios de faturacdo dos contratos.
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Associacdo das Regras de negdcio aos contratos

A solucdo suporta a gestdo de contratos de compra, venda e pds-venda, assim como a associacdo a regras
do negdcio que irdo influenciar as transacdes em todo o sistema. Desse modo, no ato da emissado de um
documento (de compra, venda ou pds-venda) associado a um contrato, o sistema garante que as regras
vigentes sdo cumpridas.

As regras de compras ou vendas permitem definir descontos comerciais e financeiros, modos e meios de
pagamento, moedas e cdmbios contratualizados, entre outros. Podem ainda ser estabelecidos precos e/ou
descontos associados aos contratos por artigo, tipo de artigo, escalbes de precos, escaldes de quantidades,
etc.

As regras pds-venda permitem associar aos contratos objetos de servicos técnicos, quantidades de incidentes
técnicos, periodos de validade ou bolsa de horas. A cada contrato é ainda possivel associar um plano de
intervencdes, permitindo efetuar um planeamento muito completo e apurado das intervencdes periddicas a
efetuar a Objetos de Servicos, ou seja, equipamentos alvo de intervencéo.

A solucdo incorpora um conjunto de exploracdes de compras, vendas ou de servicos técnicos sob o ponto de
vista da execucdo do contrato, fundamentais para a gestéo.

Manutencdo de Contratos
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Servicos Téecnicos”

A versdo 9 do ERP PRIMAVERA traz melhorias profundas para o setor de prestacdo de servicos Pés-Venda
e Assisténcia Técnica. Um novo mddulo, designado de Servicos Técnicos, vai substituir o médulo de
Servicos Pds-Venda. Esta nova érea representa uma larga evolucdo nas vertentes funcional e tecnoldgica,
apresentando-se como uma solucéo global de “Field Services" que suporta as operacdes das equipas que
andam no terreno.

Este novo mddulo contempla melhorias significativas no que respeita a gestao dos contratos, permitindo
efetuar intervencdes em qualquer tipo de Objetos de Servicos.

A solucdo inclui o agendamento de intervencdes planeadas, a definicdo e registo de caracteristicas varidveis
aos objetos de servicos, uma nova metodologia de faturacdo com diversas vantagens, o planeamento gréafico

de intervencdes, diversas melhorias significativas na gestdo de processos técnicos e contém nativamente o
relacionamento com projetos e obras.

Objetos de Servicos de Assisténcia

Sao classificados como Objetos de Servicos quaisquer elementos fisicos ou légicos, passiveis de serem alvo

de intervencdes técnicas. A solucao permite definir 3 niveis hierdrquicos de Objetos de Servico (por exemplo:

instalacdo, equipamento e componente).

A cada um dos Objetos de Servicos podem estar associadas carateristicas como a sua tipificacéo, hierarquia,

caracterizacdo (km, horas de trabalho, etc.), rotas; qualificacdes necessarias do técnico para intervir e anexos

com informacdo complementar.

Qualificacdes e Rotas dos Técnicos

E possivel associar qualificaces aos técnicos, aos objetos de servicos e aos tipos de intervencdo. E também

possivel definir rotas nos técnicos e nos objetos de servicos. Estas definicdes permitem apoiar o planeamento

das intervencdes. Os automatismos presentes na solucdo permitem, por um lado, efetuar um planeamento
automatico de acordo com as rotas e habilitacdes dos técnicos, e, por outro lado, alertar ou bloquear a
associacdo de técnicos ndo qualificados a processos ou que ndo estao associados a determinada rota.

* O mddulo de Servicos Técnicos sera disponibilizado posteriormente.
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Gestao de Contratos de Servicos Técnicos

A integracdo com o novo mddulo de Gestao de Contratos assegura uma maior agilidade na gestdo contratual,
nomeadamente no que respeita ao controlo dos periodos de validade, das quantidades de intervencées ou da
bolsa de horas. Estes critérios podem ser aplicados de forma diferenciada pelos diferentes Objetos de Servicos
associados ao contrato.

Nos casos em que simultaneamente esteja instalado o mdédulo de Gestdo de Contratos, é assegurada a
componente de validacdo de eventuais garantias contratuais afetas aos contratos, através de um conjunto de
funcionalidades como:

> Gestao de validade contratual em periodo, bolsa de horas ou incidentes (por contrato ou por Objeto de
Servicos);

» Controlo de excecdes a validade;

> Definicdo de precos de venda ao abrigo do contrato (bens e servicos);

> Definicao de condic6es comerciais (descontos, prazos de pagamento, distribuicao de faturacao por
diversas entidades, etc.);

» Definicdo do Plano de Intervencées - associado a cada objeto do contrato com a definicdo da agenda de
intervencdes. A agenda de intervencées contém a definicdo das intervencées e a periodicidade em que as
mesmas deverao figurar no plano de intervencoes;

» Renovacao de contratos, garantindo a criacdo ou atualizacdo dos planos de intervencdes para o préximo
periodo com base nas entradas do periodo anterior;

> Analises e Exploracées sobre a rentabilidade geral dos contratos.
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Maior capacidade de organizacao e planeamento

Através do planeamento é possivel alocar intervencdes técnicas planeadas ou ocasionais a técnicos, através
de um interface gréafico. O planeamento contém diversos mecanismos estatisticos de apoio a selecdo de
técnicos de acordo com diversos critérios: acompanhamento habitual de determinado cliente ou Objeto de
Servicos, mais rapidos, mais experientes, entre outros.

O planeamento efetuado pela solucdo pode considerar os técnicos associados a determinada rota, as suas
qualificacbes e contratos aos quais estdo associados.

O planeamento dispe de automatismos que simplificam a gestdo das intervencdes, através do suporte a
acdes como:
Efetuar o planeamento para um dado periodo;

Replanear as intervencdes, sejam estas provenientes de planos de intervencdes, de processos nao
iniciados ou de pedidos de assisténcia ocasionais;

Visualizar as entradas nos planos de intervencées e os processos existentes no periodo;
Criar ou atualizar processos (OT's, OR's);
Fazer drill-down para as diversas informacdes;

Colocar as tarefas em paralelo ou sequencialmente, permitindo alterar a sua duracao prevista.

Planeamento de intervencGes técnicas agendadas ou ocasionais

Melhorias nas diversas

areas funcionais do ERP
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Vendas

A versdo 9 contempla melhorias ao mdédulo de Vendas do ERP PRIMAVERA no que respeita ao apoio a fatu-
racdo. Uma nova funcionalidade designada Planos de Faturacdo permite definir uma lista de documentos a
faturar, associados a entidades ou a contratos.

Através da definicdo de critérios de recorréncia fixa (semanal, mensal, trimestral, semestral, etc.) ou ocasional;
da definicdo do conteldo das faturas (que pode ser definido no plano ou ter por base um documento-tipo) e
das datas de execucdo, é criado um Plano de Faturacdo cujas entradas podem ser reagendadas, suspensas ou
canceladas.

O Plano de Faturacdo pode ainda ser enriquecido com informacéo adicional como documentos de processos
técnicos, permitindo a faturacdo com base em movimentos efetivos (processos técnicos, expedicdes, etc.).
As entradas dos planos de faturacdo podem ser filtradas por diversos critérios e, através de um conjunto de
registos selecionados, ser efetuado o processamento, ou seja, ser despoletada a ordem de faturacao efetiva.

Ferramenta de emissdo massiva de faturas provenientes de diversas origens, nomeadamente dos planos de faturagao
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Inventario

O mddulo de Inventario ou Gestdo de Stocks passara a disponibilizar uma nova funcionalidade extremamente
Util para gestdo do aprovisionamento. Um novo mecanismo de Projecdo de Necessidades e de geracéo de
pedidos de compra substitui a funcionalidade de Apoio a Encomenda disponivel na atual versdo do ERP
PRIMAVERA.

Com esta nova funcionalidade sao disponibilizados mecanismos que garantem aprovisionamentos na altura
certa, na quantidade adequada, com a qualidade desejada e ao menor custo.

Diversos cenarios de Projecao de Necessidades

Através da nova funcionalidade de Projecdo de Necessidades é possivel calcular as necessidades efetivas

de aprovisionamento, de acordo com a realidade de cada empresa. A possibilidade de criacdo de diversos
cenarios de projecdo aos quais se podem adicionar filtros (armazéns, marcas, artigos, familias, etc.) e critérios
(quantidade de controlo, quantidade de reposicao, prioridade de critérios de selecdo de fornecedores,

etc.), permitem tomar as melhores decisées de compra de acordo com as necessidades da empresa a cada
momento.

Os niveis de controlo e reposicdo sdo configuraveis e extensiveis, de forma a assegurar uma resposta

eficaz a cenérios de calculo complexos. As projecdes recolhem informacdes acerca das disponibilidades e
necessidades, de modo a calcular a previso de existéncias na data pretendida. E ainda possivel configurar a
projecdo para a recolha de valores de outras origens, nomeadamente, sistemas externos.

A solucédo suporta também o apoio a selecdo do fornecedor. Podem ser definidos pesos para a sugestédo
automatica do fornecedor mediante critérios de preco, prazo e classificacao.

Agendamento da projecao

Os clientes do PRIMAVERA Executive poderdo agendar o processamento das projecdes de necessidades para
que estas possam ser efetuadas em horarios de inoperabilidade do sistema.
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Processamento de aprovisionamentos com base em Projecdes de Necessidades

Geracao de Pedidos de Aprovisionamento

A partir das projecdes podem ser gerados diversos Pedidos de Aprovisionamento: pedidos de fabrico
(documentos internos), requisicdes internas ou encomendas a fornecedor.

E possivel agrupar pedidos de acordo com vérios critérios (data mais préxima, quantidades econémicas, etc.).
A realizacdo dos Pedidos de Aprovisionamento podera ser efetuada de forma faseada, ou seja, o utilizador
pode guardar o plano de aprovisionamento e retoméa-lo mais tarde. Podem ainda estar varios utilizadores a
processar pedidos de aprovisionamento em simultaneo ja que o sistema garante que cada necessidade sera
afetada a um sé pedido.

Relativamente a escolha de fornecedores, esta pode ter em consideracéo o fornecedor sugerido pela aplicacéo
(mediante o calculo da pontuacéo do fornecedor efetuado na projecdo de necessidades), ou depender da
definicdo manual do utilizador.
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Tesouraria

A area da Tesouraria é um dos destaques da versdo 9. Melhorias profundas nos processos de gestéo de Caixa
e Bancos, novas funcionalidades e uma integracdo plena com as restantes areas do ERP conferem ainda mais
solidez a area financeira do ERP PRIMAVERA.

Planos de Pagamento/Cobranca

A partir da nova versdo do ERP PRIMAVERA passa a ser possivel reorganizar a carteira da divida e criar

um novo plano de cobrancas com prestacdes predefinidas. Através dos Planos de Pagamento / Cobranca

é possivel associar a cada uma das novas prestacdes cheques pré-datados (lancados previamente em
tesouraria) de forma a servirem de colateral para o pagamento das mesmas. A geracéo destes planos, assim
como os acordos de pagamentos, ficam registados numa atividade do mddulo de Contactos e Oportunidades,
garantindo a transparéncia na comunicacdo com o terceiro em causa.

Nas operacdes sobre contas correntes, bem como nas consultas de conta e pendentes é possivel verificar se
os pendentes estao associados a um plano e a que prestacdo do mesmo.

Controlo dos Planos de Pagamentos / Cobrancas
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Lancamento automatico em Tesouraria a partir do extrato do banco

Com a V9, é possivel lancar automaticamente o movimento de tesouraria no extrato bancario de uma conta
sem sair da sessado de reconciliacdo automatica. Além de efetuar o movimento em simultéaneo, o sistema

vai identifica-lo como automaticamente reconciliado. Esta nova funcionalidade proporciona ganhos muito
significativos de produtividade, gracas a eliminacao de operacées morosas e com elevado potencial de erros, e
assegura uma maior consisténcia dos dados.

Liguidacao a partir do editor de Tesouraria

Os lancamentos automaticos de tesouraria no extrato bancario sdo complementados com a possibilidade de
liquidacao de pendentes no momento do respetivo lancamento de tesouraria.

Até agora, esta operacado estava limitada a conta corrente. Com a nova versao, passa a ser possivel efetuar
automaticamente todo o processo de liquidacdo e lancamento em tesouraria de um movimento identificado
no extrato bancario.

Estas funcionalidades representam melhorias com um impacto decisivo no dia-a-dia do departamento
financeiro. Assim, por exemplo, aquando da rececédo de um cheque, passa a ser possivel fazer o registo do
mesmo e solicitar ao sistema a visualizacdo dos pendentes em conta corrente da entidade, selecionar os
pendentes que correspondem ao valor do cheque e efetuar a respetiva liquidacdo em simultaneo com o
lancamento do movimento em tesouraria.

Liquidacdo de pendentes a partir do editor de Tesouraria
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Melhoria no extrato de bancos

Nesta versdo ¢ disponibilizado um novo extrato de tesouraria que acompanha o design e as funcionalidades
presentes noutras exploracdes da érea financeira, contudo a informac&o é mais rica e a performance
otimizada.

O novo extrato apresenta ao utilizador mais informacédo sobre cada movimento em bancos, sendo possivel
indicar as colunas disponiveis no extrato e consultar mais do que uma conta. Os avisos de conta (limite
superior/inferior/a descoberto) podem ser ativados ou desativados diretamente na exploracdo. Esté ainda
disponivel um filtro por tipo de lancamento que proporciona maior rapidez de acesso a informacao.

Emissao de ordens de pagamentos nas contas correntes

A funcionalidade de remessas bancérias, que até agora apenas suportava processos de cobranca a
fornecedores, passa a estar disponivel para processos de pagamentos.

Com a extensao desta funcionalidade, é possivel agregar um conjunto de faturas pendentes para pagamentos
a fornecedores em conta corrente e emitir uma remessa para o banco. Depois de criada a remessa, a solucao
permite emitir os mapas de aviso de pagamento a fornecedores e emitir uma ordem de pagamento ao banco,
ou em alternativa emitir um ficheiro com o formato devido.

Os formatos disponiveis em tesouraria/bancos também estdo disponiveis para as remessas (a excecdo dos
formatos que com a introducdo do SEPA deixam de ser suportados a partir de 1 de agosto de 2013).

FATURAS
FORNECEDORES
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AVISOS DE PAGAMENTO: ORDENS DE PAGAMENTO:
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- E-MAIL - FICHEIRO ELETRONICO
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Leitura do retorno SEPA

A nova vers&o responde a todos os requisitos do SEPA (Area Unica de Pagamentos em Euros), passando

a estar disponivel a leitura dos ficheiros de retorno, tanto na perspetiva das ordens de cobranca (SEPA na
vertente de Débitos Diretos), como na perspetiva das ordens de pagamento (SEPA na vertente de ordens de
transferéncia) - quando estas sdo emitidas a partir de remessas bancarias.

A leitura do ficheiro de retorno permite a automatizacéo da liquidacdo dos pendentes associados. Assim,
por exemplo, ao emitir um pedido de débito direto de um cliente, a confirmacao da boa cobranca permite, de
forma automatica, a liquidacdo das faturas associadas.

Quando € enviado para o banco um conjunto de ordens de pagamento para diversas entidades, normalmente
apenas é apresentada uma linha com o valor debitado em conta. A liquidacao a partir da leitura do retorno
pode ser feita de forma agrupada, o que garantird que tenhamos no movimento de bancos o mesmo niimero
de linhas que se encontra no extrato bancério, facilitando a operacéo de reconciliacéo.

Integracdo automatica na Contabilidade

A coeréncia na informacdo que cruza os diversos médulos do ERP, aliada a uma verdadeira orientacéo

ao processo, esta entre as primeiras linhas de preocupacéo no desenvolvimento da nova versdo do ERP
PRIMAVERA. Nesse sentido, foi desenhada uma nova forma de integracédo entre a informacéo registada em
bancos e a area de Contabilidade.

Este novo modelo de integracdo garante que todos os movimentos registados em bancos séo traduzidos para
o movimento contabilistico, sem necessidade de qualquer tipo de parametrizacao (basta indicar na conta da
contabilidade qual a conta bancéria respetiva).
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Contabilidade

A Contabilidade PRIMAVERA tem sido, ao longo dos anos, uma referéncia relativamente as solucdes de gestao
disponiveis no mercado nacional. Este continua a ser um produto estratégico para a PRIMAVERA e, como

tal, € um alvo permanente de investimentos consideraveis. Na versdo 9 este facto é perfeitamente percetivel,
tendo sido ampliada a vertente da Contabilidade como um instrumento de gestdo fundamental para a solidez
financeira das empresas.

Tratamento de entidades indiferenciadas no editor de movimentos

A nova versdo materializa uma das sugestdes mais desejadas pelos técnicos de contas: o registo de
movimentos de recapitulativos, ou com recolha de terceiros, para entidades indiferenciadas.

Até agora era obrigatdria a criacdo da entidade para que os mapas fiscais respetivos apresentassem o nimero
de contribuinte correspondente. Com esta nova funcionalidade, é possivel indicar o NIF, o pais e a respetiva
designacao fiscal, sem necessidade de criar a entidade respetiva. Nos casos de entidades ja existentes, passa a
ficar registado o histérico respetivo, ou seja, se esta informacéo for alterada na ficha, a informacao prestada as
entidades oficiais mantém-se inalterada.

Esta nova operacéo simplifica a atividade dos profissionais da contabilidade, numa altura em que é incentivada
pelo legislador a emissdo de documentos a consumidores finais com o respetivo Nimero de Identificacdo
Fiscal.

Interacao na Tesouraria

O modelo de integracdo de dados entre estas areas nucleares do ERP foi revisto com o objetivo de aumentar a
integridade da informacao.

A nova forma de integracéo ativa promove a consisténcia da informacao, através de uma interacéo bidirecional
entre a Contabilidade e a Tesouraria (deixando de existir o conceito de reconciliacdo). O novo modelo

de integracdo assegura que quando é lancado um documento em bancos, esse movimento tem reflexo
automatico na Contabilidade. Do mesmo modo, quando é lancado na Contabilidade, numa conta bancaria, o
movimento tem reflexo automatico num lancamento em bancos.

Para assegurar um reflexo fiel em Tesouraria, é possivel indicar num tabulador da janela de reflexdes o nimero
do cheque, a série e a tipologia (indicacao se é pré-datado). Deste modo, o sistema assume a entidade do
movimento em bancos.

Com esta nova funcionalidade, é possivel disponibilizar uma nova janela agregadora de operacdes, na qual se
efetuam todos os movimentos na contabilidade, emitem ficheiros de pagamentos em bancos e despoletam as
reconciliacdes automaticas no médulo de tesouraria.

Os processos de anulacdo e estorno na contabilidade, quando tém reflexo na Tesouraria, também s&o
suportados.
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Acréscimos e Diferimentos

A segmentacdo da vida das empresas em periodos contabilisticos suporta a existéncia de alguns pressupostos,
nomeadamente o regime do acréscimo ou periodizacdo econémica (S 22 da Estrutura Conceptual do SNC).

Sao exemplos de custos nesta situacéo:

> Rendas / Alugueres pagos / recebidos por antecipacao;
> Prémios de Seguros pagos cuja vigéncia ultrapasse o exercicio;
» Comissoes de vendedores;

> Proveitos antecipados de vendas que apenas se vao concretizar em exercicios posteriores.

Para que seja possivel cumprir o regime do acréscimo ou periodizacdo econdmica, foram contempladas nesta
versdo alteracdes que permitem estabelecer movimentos a diferir e respetiva rotina que efetua o célculo
automatico e o lancamento da regularizacao periddica na contabilidade.

Na definicdo de movimentos a diferir é possivel selecionar um ou mais movimentos previamente lancados

e indicar o periodo em que vao ser diferidos. Por exemplo, se definirmos que um determinado custo de uma
fatura vai ser diferido durante um ano, e se esse custo ja foi lancado na conta de custos respetiva, é possivel
lancar automaticamente um movimento de reconhecimento do diferimento que faz a passagem do valor para
a conta de diferimentos de proveitos ou gastos.

Periodicamente os valores diferidos séo lancados nas contas de gastos ou proveitos, de acordo com as regras
definidas no ato da definicdo do diferimento. A contabilizacdo pode ser modificada pelo utilizador, de forma a
garantir, por exemplo que a contabilizacdo de centros de custo seja contemplada. O sistema garante o controlo
e a rastreabilidade entre o valor do reconhecimento do diferimento e os valores que séo periodicamente
regularizados.

Possibilidade de tratamento de entidades indiferenciadas no editor de movimentos

Regime do Acréscimo ou Periodizacdo Econémica (§ 22 da Estrutura Conceptual):

“Os efeitos das transacbes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos
quando eles ocorram (e ndo quando caixa ou equivalentes de caixa sejam
recebidos ou pagos) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstracdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem”.

<

As DF“s (Balanco e Demonstracédo dos Resultados) sédo elaboradas numa base do acréscimo a qual
se opde uma base de caixa (Demonstracdo dos fluxos de caixa).
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Mais usabilidade e melhorias funcionais

O PRIMAVERA Construction foi alvo de um conjunto de melhorias funcionais que tiveram como principal
objetivo dar resposta as diversas solicitacdes do mercado e apresentar uma solucdo cada vez mais
competitiva para o setor da Construcado Civil e Obras Publicas.

Melhorias na gestdo de Familias / Subfamilias de artigos

A nova versdo do PRIMAVERA Construction permite associar ao ecrd de manutencao das familias a pasta da
estrutura de precos correspondente. A associacdo das familias e subfamilias dos artigos as pastas da Estrutura
de Precos permite posicionar os recursos automaticamente na estrutura de pastas em funcao das definicdes
de familias e subfamilias efetuadas na Logistica (ERP).

Na decomposicdo do orcamento passou a ser possivel visualizar a familia e subfamilia do recurso. Também

na analise multidimensional (anélise de recursos e exploracdo de movimentos) foram adicionados filtros
referentes a familia e subfamilia de artigos, potenciando a capacidade de anélise da informacéo.

Estrutura de precos mais versatil
No que respeita a Estrutura de Precos, com a nova versao é possivel caraterizar as fichas técnicas por classes.

Esta definicdo automatiza a associacéo do articulado do orcamento a classes de controlo, sempre que sejam
usadas fichas técnicas na elaboracdo do orcamento.

Geracao automadtica de documentos

Em todos os locais onde séo gerados documentos para o ERP é possivel indicar qual o documento e série a
gerar.

Ficha do subempreiteiro mais completa

A ficha do subempreiteiro passou a conter as autorizacbes as quais este esta capacitado. Em consequéncia
desta nova informacéo, a criacdo de subempreitadas valida se o subempreiteiro esta autorizado a realizar a
subempreitada de acordo com as suas autorizacoes.
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Novos mecanismos de suporte a Orcamentacao

A area de orcamentacéo foi reforcada ao nivel funcional e da usabilidade, assumindo particular relevancia as
seguintes operacoes:
> Drag&Drop para mover recursos de um item para outro;

> Alteracdes nas descricdes dos recursos, viabilizando a introducao de mais detalhes ou especificacées dos
recursos no préprio orcamento. Estas descricées afetam automaticamente as exportacées (Excel, BC3/
FIEBDC, CCS, etc.), requisicGes internas, pedidos de precos, analise de recursos, entre outras;

» Propagacido das alteracoes de descricdes para os outros recursos com o mesmo cédigo (esta
funcionalidade esta disponivel na decomposicdao do orcamento e na analise de recursos);

> Add-in de importacao de ficheiros Excel reforcado com a possibilidade de reconhecimento de um ficheiro
previamente tratado, a hierarquizacdo automatica dos itens e capitulos e a possibilidade de validacdo
antes de gravar;

» Calculos de valores de venda com base nos K, margem fraca, margem forte e valor absoluto;

» Tratamento de recursos livres e de recursos de valor global na analise de precos.

Editor de orcamentos com a possibilidade de definir precos recorrendo aos diversos critérios de margens
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Tratamento de subempreitadas parciais

O mecanismo de subempreitadas passou a permitir um tratamento &gil dos casos de subempreitadas parciais.
A criacao de subempreitadas dispde de um sistema de filtros por especialidade, autorizacdes e recursos.

Os filtros de especialidade e autorizacdes podem viabilizar / inviabilizar a inclusdo de uma tarefa na
subempreitada. Os filtros de recursos permitem indicar quais os recursos que transitam para a subempreitada
(suportados pela subempreitada) e aqueles que permanecem associados a obra (ndo incluidos na
subempreitada).

Planeamento mais flexivel

A nova versdo permite definir qual a ferramenta externa de planeamento a utilizar em conjugacéo com o
PRIMAVERA Construction. Com base nesta configuracado, a aplicacéo externa é ativada automaticamente,
simplificando significativamente o processo de integracdo com ferramentas externas de planeamento.

Em funcdo das ferramentas detetadas na maquina, o PRIMAVERA Construction efetua adequacdes aos
mecanismos de integracdo melhorando a experiéncia de utilizacdo.

User Interface mais intuitiva

A interface do PRIMAVERA Construction foi alvo de revisdo com o objetivo proporcionar uma experiéncia de
utilizacdo mais rica, intuitiva e produtiva, em linha com a nova filosofia de usabilidade subjacente a versédo 9 do
ERP PRIMAVERA.

Do ponto de vista da produtividade, destaca-se o facto de todos os campos numéricos passarem a dispor de
uma calculadora que pode ser evocada a partir da tecla F4. Para dar uma resposta mais abrangente e flexivel
as necessidades de informacao, passou a ser possivel adicionar atalhos nos favoritos do navegador para listas
(de sistema e do utilizador).

Sao ainda de destacar outras melhorias como a disponibilizacdo de novas categorias e listas relativas

ao PRIMAVERA Construction que podem ser usadas nos mecanismos habituais do ERP. Foi igualmente
melhorada a validacdo de permissdes de acesso entre o PRIMAVERA Contruction e o ERP, nomeadamente na
geracdo e documentos na Logistica.
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